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Procedimento de emergéncia em caso
de intervencao com o veiculo carregado

com mercadoria perecivel nao selada

A oficina é responsavel por assistir as intervencdes que
lhe sdo apresentadas quer estejam no horario normal de
funcionamento da oficina, como em servico 24 horas.
Assim sendo, a oficina é responsavel por manter um
numero de telefone de contato 24 horas e noti car a
Frigicoll de quaisquer alteracdes no niumero de contato.
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No caso de receber uma ligacdo em servico 24 horas,
solicite sempre um telefone de referéncia para ligar
no caso chegar a oficina se o veiculo ndo estiver nas
instalacoes.
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A oficina deve ter um formuldrio de “intervencao do
veiculo carregado com mercadorias pereciveis sem
lacre”, para uso dos operadores de guarda.

Preencha o formuldrio anotando os comentarios que
possam ser relevantes em caso de reclamacdo. Embora
o responsavel pela mercadoria do veiculo

seja o motorista, a oficina tem a obrigacdo de informar
a todo o momento sobre o estado da reparagdo e do
perigo desta sobre a carga.
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Caso a temperatura da mercadoria seja critica e exista
o risco de sua deterioracdo, a prioridade é salvar a
mercadoria. Para isso, vocé deve ter as seguintes op¢des

em mente:

-> Transferéncia de mercadoria para uma
camara frigorifca proxima.

-> Transferéncia de mercadoria para outro
veiculo refrigerado.
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A decisdo de transferir a carga é tomada pelo motorista,
portanto recomenda-se que tente fazer com que o
motorista assine o formuldrio para que haja evidéncias de
que ele foi informado das etapas a seguir.



Como o utilizador de um equipamento de frio
e responsavel da mercadoria tem de verifcar
periodicamente o estado da unidade de frio e da sua
carga. Aproveitar as pausas obrigatdrias para descanso
para realizar as veri cacdes.
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Em caso de avaria, se necessita de procurar o servico
técnico mais proximo, chamar:

Portugal
0034 934 80 34 51

Estrangeiro
00800 80 85 85 85

E avisar do perigo devido ao veiculo estar carregado.

3
Dirigir-se a oficina urgentemente.

THERMO KING

INSTALACOES PARA GRUPOS E SERVICOS PROPRIOS '

servicos AriLiaDos (@)

Uma vez na oficina, acompanhar em todo o
momento o estado da mercadoria.
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Caso a temperatura da mercadoria seja critica e
exista o risco de sua deterioracdo, a prioridade é
salvar a mercadoria. Para isso, vocé deve ter as
seguintes op¢des em mente:

-> Transferéncia de mercadoria para uma
camara frigorifca proxima.

- Transferéncia de mercadoria para outro
veiculo refrigerado.
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A oficina terd um formuldrio de “Intervencdo em
veiculo carregado com mercadoria perecivel nao
selada”.
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FRI-ICE - Comercio e manutencao de
aparelhos de frio Lda.

Rua Monsenhor Miguel Oliveira

3880-796 Sao Joao de Ovar

256 28 68 19 -934 86 53 37

asfrice@gmail.com
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Sr. Arsénio Alves Salgueiro
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Helder Margarido
Uniperssoal Lda.

Estrada Nacional 121, km. 70,7
7800-249 Beja

969 54 39 99

elder@margarido.net
Sr. Hélder Margarido
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Castelo Branco Faro

Frio Falcao

Zona Industrial Rua | lote 17
6000-459 Castelo Branco

962 80 09 93

geral@friofalcao.com
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Alvaro Piedade Lda.

Zona Industrial de Vila Moura

Lote 43, Armazém A

8125 Quarteira

2893881 10

919 03 83 48

917 57 11 17-919 03 83 48
alvaropiedade@sapo.pt

Sr. Anténio Piedade
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ZFROST, LDA (TK Service)

E.N. 109, Km 163, Doroana Park, Nave 2,
2415-180 Regueira de Pontes / Leiria

(©) 244817218 / 912634268
(©) 926473265

@ -

info@tkservice.pt

@ Sr. Marco Lopes

00006

Frigicoll Portugal

Estrada Quinta do Chacéo, 6
Trombeta 2580-364 Alenquer

263 85 02 82 (das 8h30 as 18h00)
966 02 02 09

oficina@frigicoll.pt
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Sr. Diogo Cristobao
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COLDSERVICE - Refrigeracao de Transportes, LDA.

Rua Alto do Matoutinho, N° 366,
2665-564 Venda do Pinheiro

@) 911 94 49 95

@) 919705134

@ -

©) tecnica@coldservice.pt
@ Sr. Henrique Ramos
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COLDSERVICE - Refrigeracao de Transportes, LDA.

Canico, Madeira

968 50 23 33
9197051 34
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tecnica@coldservice.pt
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Sr. José Cardoso
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Mealhada Porto

T.R.A. Cool Solutions

Estrada Nacional 1
3050-131 Casal Comba
Malaposta do Carqueijo

-
® 967 62 61 93

@

&) 967626193

® -
t.ra.coolsolutions@gmail.com

@ Sr. Antonio Manuel

000

Fernando Gomes LDA.

Rua das Flores 478 armazém 1
4415-226 Vila Nova de Gaia

227130210
962 22 07 97
969 41 10 34

recepcao@fgomes.pt
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Sr. Fernando Gomes

Digifrio LDA.

Rua da Povoa, 773
Zona Industrial de Amorim
4495-121 Amorim

@

252 69 26 23
938 4500 19
9384500 19
geral@digifrio.pt
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Sr. Porifrio Flores - Sr. Helder Pinheiro

OO0 006 av

Santarém

Frigorificos Brigido LDA.

Rua das Mangas, 16 - Valverde
2025-213 Alcanede

(%) 243408297
(@) 243400296
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Sr. Octavio Brigido
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Engifrigo - Sociedade de Refrigeracao Lda. T.R.A,. Cool Solutions Lda. - Il
Rua Sebastido - Alves Dias, Lote 7/8, Av. dos Almiros

Zona Empresarial Vila Rosa, 2860-101 Alhos Vedros 3460 - 199 Tondela

©) 212041730 (©) 967626193

@ 910 29 09 86 @ 967 62 61 93

@ - @ -
assistencia.thermoking@engifrio.pt t.r.a.coolsolutions@gmail.com
(S)  Sr. Rui Oliveira (o) Sr. Anténio Manuel

000 000

Vila Real

MAGNIFRIUS - Técnica de refrigeracion
para el transporte

Zona Industrial Constantim, Lote 208C,
5000-081 Constantim

924 1479 21

geral@magnifrius.pt
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Simbologia

Servico Internacional

Servico com experiéncia em unidades de refrigeracao
para camiao e veiculos pequenos.

Servico com experiéncia em unidades de refrigeracao
para semi-reboques.para semi-reboques.

Servico com experiéncia em unidades de
refrigeracdo Multi-temperatura.

Servico com experiéncia em unidades de
climatizagdo Thermo King.

Servico autorizado para reparar unidades cobertas
pelo contrato de manutencdo Total Kare.

jeceoo

Telefone durante .

.. . Telemovel.
horario de expediente.
Telefone 24 horas. Correio eletrénico.

@®©

Fax. Pessoa de contacto.

Frigicoll |



Contrato
de manutencao
personalizados

Um servico a medida das suas necessidades, que
Ihe permitira dispor dos seus veiculos em

perfeito estado, em todo 0 momento, com um
controlo dos seus custos de manutencéo.

@ www.frigicoll.pt

@ frigicoll-portugal

Estrada Qta. do Chacao, N°6
Trombeta, 2580-364 Alenquer
Tel: 263 8502 80

| u
oficina@frigicoll.pt F COII
www.frigicoll.es/pt rlgl

 THERMO KING

Pecas
originais

As pecas de substituicdo Thermo King estao

desenhadas especialmente para proporcionar

qualidade, durabilidade e rendimento. Escolha a Lider
Mundial. A utilizar outras pecas arrisca a sua mercadoria e
reputacéo, e invalida a sua garantia. Nao quebre a sua
cabecga com outras pecas, insista nas originais!




